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VALOUR İLETİŞİM AYDINLATMA METNİ 

Değerli ziyaretçimiz, 

İlginiz için teşekkür ederiz. Valour Holding Anonim Şirketi, Valour İç ve Dış Ticaret Anonim 

Şirketi, Valour Gübre Ticaret Anonim Şirketi, Valour Lojistik ve Taşımacılık Anonim Şirketi, 

Valour Danışmanlık Anonim Şirketi ve Valour İnşaat Taahhüt Anonim Şirketi (“Valour”) olarak 

kişisel verilerinizin gizliliğine ve güvenliğine önem veriyoruz. 

Tarafımıza yöneltmek istediğiniz soru, talep ve görüşleriniz için web sitemizde yer alan iletişim 

formunu doldurarak bizimle her zaman iletişime geçebilirsiniz. 

Söz konusu formun doldurulması ve taleplerinizin alınması kapsamında işlenen kişisel 

verileriniz hakkında veri sorumlusu olarak sizi işbu Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin 

Aydınlatma Metni ile 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) ve ilgili 

mevzuat kapsamında bilgilendirmek isteriz.    

1. Ne Tür Kişisel Verilerinizi İşliyoruz? 

Web sitemiz üzerindeki “İletişim” bölümü üzerinden iletişim kurmak isteyen ilgililerin ad-soyad 

ve e-posta adresleri, telefon bilgisi ve iletilen mesaj kapsamındaki kişisel verilerini işliyoruz. 

İnternet sitemiz ya da diğer iletişim kanallarımız aracılığıyla bizimle herhangi bir bilgi 

paylaşmasanız dahi internet sitemizi ziyaretiniz sırasında elde edilebilecek diğer veriler için 

çerez politikamıza bakabilirsiniz. Şimdiden belirtebiliriz ki çerez politikamız uyarınca, yalnızca 

internet sitemizi ziyaret deneyimizin ihtiyaçlarınızı karşılaması amacıyla çok sınırlı çerez türleri 

kullanılmaktadır. Ziyaretiniz sırasında, internet tarayıcınızın dili, bulunduğunuz saat dilimi, 

sayfalarımızda geçirilen süre ve arama motoru optimizasyon bilgileri vb. bilgiler elde 

edilmektedir ve kullandığımız araçlar vasıtasıyla internet sitemize yapılan ziyaretlere ilişkin 

bilgiler, bizlerle (hangi ülkeden kaç ziyaretçi olduğu gibi) anonim ve kümülatif olarak 

paylaşılmaktadır. Kullandığımız araçlar, işlediği kişisel verileri bizlerle paylaşmamaktadır. 

2. Kişisel Verilerinizi Hangi Amaçlarla ve Hukuki Sebeplerle İşliyoruz?  

İnternet sitemizde ve internet sitemize bağlı diğer sayfalarda yer alan İletişim Formu’nu veya 

Bize Ulaşın Formu’nu doldurmanız akabinde, soru ya da talebinize cevap verebilmek, 

görüşlerinizi değerlendirmek ve bu kapsamda sizinle iletişime geçebilmek amacı ile kişisel 

verilerinizi, Kanun madde 5/2 (f) uyarınca veri sorumlusu olarak meşru menfaatlerimizin 
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korunması için gerekli olması hukuki sebebi ile toplayacak, kaydedecek, işleyecek, saklayacak 

ve sınıflandıracağız. 

Ayrıca, kişisel verileriniz, resmi makamlarca ilgili mevzuata uygun şekilde talep edilmesi 

halinde ve yürürlükteki emredici mevzuat hükümleri gereğince resmi makamlara açıklama 

yapılması zorunda olunan durumlarda resmi makamlara açık rızanız olmaksızın 

açıklanabilecektir. Kişisel verilerinizin Valour’u etkileyen hukuki bir ihtilaf ile ilgili ya da 

potansiyel ihtilaflara ilişkin olarak gerekli olduğu ölçüde kullanılması ve mahkemeler ve diğer 

yetkili kurum ve kuruluşlarla paylaşılması da mümkün olabilir. Bu çerçevede kişisel verileriniz, 

Valour’un hukuki yükümlülüklerini yerine getirmek amacıyla Kanun madde 5/2 (ç) kapsamında 

ve Valour’un haklarının tesisi veya korunması amacıyla Kanun madde 5/2 (e) kapsamında açık 

rızanıza gerek olmadan işlenebilecektir.  

3. Kişisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaçlarla Aktarabiliriz? 

Yalnızca yukarıda belirtilen Kişisel Verilerin işlenmesi amaçlarını yerine getirebilmek için 

gerekli olması halinde, Valour’a ilettiğiniz Kişisel Verileriniz iştirak ve bağlı ortaklıklarımız, 

üçüncü kişi iş ortaklarımız, hizmet/destek/danışmanlık aldığımız üçüncü kişi firmalar ile ve 

gerekli hallerde hukuki yükümlülüklerimizi yerine getirebilmemiz ve haklarımızın 

tesisi/korunması için zorunlu olması halinde kamu kurum ve kuruluşları ile yargı organlarıyla 

paylaşılabilecektir. 

4. Kişisel Verilerinizi Hangi Yöntemlerle Topluyoruz? 

Kişisel Verileriniz, web sitemiz üzerinden ilgili formların online olarak doldurulması yoluyla ya 

da farklı iletişim kanalları aracılığıyla (telefon numaramız ve e-posta adreslerimiz gibi) ya da iş 

ortaklarımız vasıtasıyla sözlü, yazılı veya elektronik ortamda toplanmaktadır. Talebinizi daha 

iyi anlayabilmek adına, sizinle iletişime geçebilir, otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, 

yazılı ya da sözlü olarak da sizden ek bilgi de talep edebiliriz. Bu bilgiler de yalnızca yukarıda 

belirtilen kapsamda işlenecektir. 

5. Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınız Nelerdir? 

Hatırlatmak isteriz ki Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca aşağıda belirtilen haklara 

sahip bulunmaktasınız: 

• Kişisel Verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, işlendiğine ilişkin bilgi talep etme 
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• Kişisel Verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme 

• Kişisel Verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme 

• Kişisel Verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

talep etme, bu hakkınızı kullanmanız halinde bu durumun Kişisel Verilerinizin aktarıldığı 

üçüncü kişilere de bildirilmesini isteme 

• Kişisel Verilerinizin işlenme nedenlerinin ortadan kalkması halinde Kişisel Verilerinizin 

silinmesini veya yok edilmesini isteme, bu hakkınızı kullanmanız halinde bu durumun 

Kişisel Verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere de bildirilmesini isteme 

• Elde ettiğimiz bilgilerin otomatik sistemler ile analizi yoluyla hakkınızda ortaya çıkan 

sonuca itiraz etme ve zarara uğramanız halinde tazminat talep etme. 

Yukarıda belirtilen haklar kapsamında taleplerinizi KVKK’nın 11. maddesi ile Veri Sorumlusuna 

Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliği uyarınca dilekçe ile veya 

http://www.valourholding.com/ internet sitesinde yer alan “Kişisel Veriler Hakkında Başvuru 

Formu”nu doldurarak yukarıda yer verilen adresimize bizzat elden iletebilir, noter kanalıyla 

ulaştırabilir veya birinci başlıkta yer alan kayıtlı elektronik posta (KEP) adresini kullanmak 

suretiyle iletebilirsiniz. 

Bu kapsamda yapılacak olan şahsen başvurular, tarafımızca yapılacak kimlik doğrulamasını 

takiben kabul edilecek olup talepleriniz, niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 gün içinde 

sonuçlandırılacaktır. Başvuruya yazılı olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar 

ücret alınmayacak olup 10 sayfanın üzerindeki her sayfa için Veri Sorumlusuna Başvuru Usul 

ve Esasları Hakkında Tebliğ’in 7. maddesinde yer alan 1 Türk lirası tutarındaki işlem ücreti 

alınabilecektir. Başvuruya cevabın CD, flash bellek gibi bir kayıt ortamında verilmesi halinde 

ise kayıt ortamının maliyeti tutarında bir ücret talep edilebilecektir. 


